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Aviso de la Politica de Privacidad

Comprometidos con la transparencia en el tratamiento de sus datos personales damos a conocer el
aviso de politica de privacidad que tiene la finalidad de informar a los stakeholders (titulares de los
datos) de Grupo Financiero Diners (Diners e Interdin), que administramos bases de datos en las que
constan sus datos personales, por lo cual ponemos a su disposicidon informacidn respecto del
tratamiento o uso al que se someteran sus datos personales, asi como las medidas de proteccidny
respeto a sus derechos.

Avisos Legales

a) Da su consentimiento, libre, especifico, informado e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales por parte de Diners.

d) Para el correcto funcionamiento del servicio, autoriza explicitamente a DINERS a transferir o
encargar sus datos personales a un tercero localizado dentro o fuera del pais para el cumplimiento
de objetivos del uso del servicio.

e) Diners se reserva el derecho de realizar adiciones, supresiones o modificaciones del contenido de
la Plataforma en cualquier momento sin notificaciéon previa.

f) Usted no esta obligado a proporcionar toda la informacidn solicitada, sin embargo, si usted elige
retener informacion solicitada, es posible que no seamos capaces de proporcionarle todos o
algunos de los productos y servicios.

Responsable del tratamiento

Banco Diners Club del Ecuador S.A. con RUC 1790283380001 y domicilio social en Av. Amazonas No.
4560 y Alfonso Pereira, Edificio Banco Pichincha, Quito, Ecuador, sera el Responsable del
tratamiento de datos personales. Diners sera quien recolectara, almacenara y tratara los datos
personales, asi como también realizar encargos de los mismos de acuerdo con lo establecido en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador (en adelante LOPDP).

Delegado de Proteccion de Datos Personales

El Delegado de Proteccion de Datos Personales (en adelante DPD) es la figura encargada de
supervisar el cumplimiento de la LOPDP a fin de garantizar la proteccidn de los datos personales que
el titular o interesado facilita a Diners.

En caso de requerir contactar con el DPD de Diners para solicitar cualquier derecho del titular o
interesado o para el acompafiamiento en la revocatoria o modificaciones del consentimiento lo
puede realizar mediante el correo privacidad@dinersclub.com.ec, en el domicilio social de Diners
o mediante contacto telefénico de atencion al cliente +593 2 2984 400.

Finalidades del tratamiento de datos personales

Diners, tratard los datos personales de acuerdo a las siguientes finalidades:

Para clientes
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Gestionar la relacidn contractual de los productos y servicios que el titular o interesado
solicite o contrate con Diners.
Cumplir con las obligaciones legales y normativa aplicable a Diners.
Consultar a las entidades de informacion crediticia.
Prevenir el fraude.
Realizar analisis de riesgos y finalidades comerciales:
Elaboracién de perfiles comerciales y de riesgos
Generacion y gestion de modelos de analisis
Ofertas de productos y servicios de Diners, comercializados por el Grupo Financiero o socios
comerciales.
Comunicar sus datos a las sociedades del Grupo Financiero o socios comerciales para que
puedan ofrecer sus propios productos y servicios personalizados. Si usted es un representante,
garante, beneficiario, cdnyuge del titular o interesado que emitié el consentimiento, trataremos
sus datos personales en Diners para la gestidén del contrato en el que intervenga.

e Verificar la identidad del usuario para acceso al servicio.

e Mejorar, desarrollar y comercializar el servicio, conforme el interés legitimo de Diners.

e Responder a solicitudes realizadas por usuarios.

e Cumplir los Términos y Condiciones del servicio, asi como la finalidad de la misma.

e Para analizar preferencias de consumos mediante datos para elaborar perfiles y habitos.

Base legal de tratamiento de los datos personales

El tratamiento de datos personales realizado por Diners es licito y legitimo conforme lo previsto en:
El articulo 66 numeral 19 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que reconoce y garantiza
a las personas: “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decisidn sobre informacion y datos de éste caracter, asi como su correspondiente proteccidn. La
recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucién o difusién de estos datos personales requeriran
la autorizacion del titular o el mandato de la ley”.

La Ley Orgénica de Proteccidn de Datos Personales en su articulo 7 numerales 1, 2, 3, 5, 7 y 8 sefiala
que sera legitimo y licito el tratamiento de datos personales cuando se cumplan una de las siguientes
condiciones:

1. Por consentimiento del titular para una o varias finalidades.

2. Que sea realizado en cumplimiento de una obligacidn legal.
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3. Encumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la presente ley.

4. Paralaejecucién de medidas precontractuales a peticion del titular o para el cumplimiento
de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable, encargado o un tercero
legalmente habilitado.

7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso publico

8. Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de un tercero,
siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares al amparo
de lo dispuesto en esta norma.

Consentimiento e interés legitimo de Diners para tratar los datos personales

Diners proporcionara al titular o interesado los recursos técnicos adecuados para que otorgue de
forma inequivoca su consentimiento.

Dicho consentimiento sera recabado mediante la aceptacion de manera verbal, fisica, digital u otros
medios utilizados por Diners.

En funcion de su interés legitimo, Diners analiza las preferencias de los titulares o interesados para
ofrecer productos y servicios que se consideran de su interés. Adicionalmente, el titular o interesado
autoriza a Diners a:

e Consultary tratar los datos personales y preferencias de forma detallada para que Diners
ofrezca soluciones financieras

e Contactar con el titular o interesado para ofrecer propuestas de valor de productos y
servicios de las empresas del Grupo Financiero o socios comerciales.

e Transferir o encargar datos personales a empresas del Grupo Financiero o socios
comerciales para la personalizacidon de productos y servicios a ser ofrecidos al titular o
interesado, proveedores, clientes y franquicias con los cuales se mantienen acuerdos de
colaboracidn, seguridad de la informacién y proteccién de datos personales.

e Tratar de forma automatizada e incorporar los datos personales objeto de tratamiento a
los correspondientes archivos automatizados de datos de caracter personal de los que
Diners sera Responsable.

Como garantia de consentimiento informado y transparencia del interés legitimo, la declaratoria
de proteccién de datos personales, direccionara para mayor detalle al aviso de politica de
privacidad publicado en este sitio web: https://www.dinersclub.com.ec/aviso-de-la-politica-de-
privacidad

Transferencia de Datos Personales nacionales e internacionales

Diners mantiene servicios contratados con distintas empresas dentro y fuera del grupo financiero
(Diners e Interdin) las cuales tratan datos personales por cuenta de Diners.

Interdin es parte del Grupo Financiero Diners, por lo que realiza tratamiento de datos con
finalidades propias (Tratamiento de datos personales para la gestion de relaciones con los
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stakeholders que se regira bajos las mismas directrices de Banco Diners).

Diners de forma legitima podra transferir dentro del pais o fuera de sus fronteras a encargados del
tratamiento, proveedores, clientes, franquicias y organismos reguladores.

Adicionalmente, Diners podra encargar los datos personales del titular o interesado a organismos
de control que lo requieran conforme la normativa aplicable.

Diners exigird a los terceros a quienes se transfieran o encarguen sus datos personales el
cumplimiento de estandares adecuados de confidencialidad, proteccion y seguridad de éstos, y
especialmente cuando dichos terceros se encuentren en paises que no cuentan con una legislacion
de proteccidn de datos adecuada conforme los parametros establecidos por la normativa aplicable
en cada jurisdiccion.

Para mayor informacién, contactar al Delegado de Proteccidon de Datos Personales de Diners en la
siguiente direccion de correo electrénico:privacidad@dinersclub.com.ec

Conservacion de los datos personales
Los datos personales seran almacenados Unica y exclusivamente por el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades de tratamiento, con los tiempos legales previstos en las normas aplicables y en un
maximo del tiempo necesario para la prescripcidn de las acciones legales. Luego de este periodo los
datos se eliminaran, anonimizaran o bloquearan, conforme a los mecanismos, herramientas y
estrategias implementados por Diners.

Derechos del Titular o interesado

Los datos personales y el control sobre ellos corresponden al titular o interesado. Por lo cual el titular
o interesado, podra ejercer los derechos, que se indican a continuacion:

e Acceso: el titular o interesado puede conocer qué datos personales son tratados por

Diners.

e Rectificacidn y actualizacion: el titular o interesado puede modificar o actualizar sus datos
personales.

e Eliminacidn: el titular o interesado puede solicitar la supresidn de sus datos personales
cuando:

o No sea necesaria o pertinente para la finalidad con la que se recolectd
inicialmente; o a su vez, si el titular o interesado no tiene ninglin producto,
servicio activo u obligaciones con Diners

o Haya vencido el plazo de conservacion

o Se revoque el consentimiento o el titular indique no haberlo otorgado
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o No se contraponga con un requerimiento normativo.
e QOposicidn: el titular o interesado puede oponerse o negarse al uso de sus datos personales
cuando:
o Susderechosy libertades fundamentales se vean afectadas.
o Laley permita su ejercicio.
o Eltratamiento sea para finalidades distintas a las que se recabé y/o si no son
necesarias para mantener la relacién contractual.
o Enlos demas casos establecidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales.
Este derecho se podra ejercer siempre y cuando, no se trate de informacidn publica, interés publico
o que el tratamiento se encuentre ordenado por una ley.

e Suspensidn: el titular o interesado puede solicitar el cese temporal del tratamiento de sus
datos cuando:

o Impugna la exactitud de sus datos personales.

o Eltratamiento no corresponde al autorizado.

o Serequiera limitar su uso.

o Si Diners no requiere tratar sus datos personales pero el titular o interesado los
llega a necesitar para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

o Sise opone al tratamiento de sus datos para el cumplimiento de una misién en
interés publico o para la satisfaccion de un interés legitimo, mientras Diners
corrobora si los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los del
titular o interesado.

e Portabilidad: el titular o interesado puede solicitar a Diners la entrega de sus datos
personales en un formato compatible e interoperable.

e Objetar decisiones automatizadas: el titular o interesado puede solicitar que un operador
de Diners intervenga para explicarle al titular o interesado la decisidon del tratamiento
automatizado, recoger sus comentarios sobre ello e impugnar la decision de Diners en
caso de requerirlo.

Para hacer efectivos sus derechos ponemos a su disposicion el correo electrénico
privacidad@dinersclub.com.ec adjuntando el siguiente formulario (clic aqui).

Decisiones automatizadas

La incorporacioén al archivo, perfilamiento y tratamiento automatizado de los datos personales tiene
como finalidad la vinculacidn del titular o interesado con Diners y su respectivo mantenimiento,
gestidn, administracion, prestacién, ampliacion, mejora, envio de actualizaciones de los servicios
gue se haya suscrito el titular o interesado; asi como, la disposicidn de nuevos servicios que puedan
ser del interés del titular o interesado, envio por medios tradicionales y electrénicos de informacién
técnica, operativa y comercial acerca de productos, promociones y servicios ofrecidos por Diners
actualmente y en el futuro. La finalidad de la inscripcidn y tratamiento automatizado de los Datos
Personales incluye igualmente el envio de formularios de encuestas, que el titular o interesado no
gueda obligado a contestar.

Conoce mas sobre tu derecho a la proteccién de datos personales.
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éQué es la LOPDP?

La LOPDP es el acronimo de Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, que adapta la gestion
de datos personales a los nuevos entornos fisicos y digitales (i.e. internet, aplicaciones moviles,
etc.). El objetivo de la LOPDP es garantizar que las personas fisicas (titular o interesado) tengan el
control sobre lo que el Responsable de un tratamiento de datos realiza con sus datos.

éQué es un tratamiento de datos personales?

Diners realiza actividades de tratamiento de datos personales que de forma legitima involucran la
recoleccidn, almacenamiento, procesamiento, transmision y eliminacion de los datos personales del
titular o interesado, o cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado.

Principios para el Tratamiento de Datos Personales en Diners

Diners utiliza los trece (13) principios definidos en la LOPDP, para realizar cualquier tratamiento de
datos personales del titular o interesado. Por ejemplo: transparencia, confidencialidad, seguridad,
pertenencia y minimizacion.

Seguridad y Proteccion de Datos

Diners custodia los datos con los mas altos estandares de seguridad de la industria financiera, para
lo cual Diners garantiza la integridad, confidencialidad y disponibilidad de sus procedimientos y
tecnologia e informacion. Adicionalmente, Diners utiliza medidas de seguridad destinadas a
custodiar los datos personales, y exigimos que los empleados de Diners que tratan estos datos
personales lo hagan de manera confidencial e integra, y con el mayor respeto a la intimidad de las
personas.

Diners invierte constantemente en la mejora continua e implementacion de los mas altos
estandares de seguridad como PCl SSC y protecciones adecuadas para proteger los datos
personales. Utilizando todos los medios y medidas técnicas a su alcance para evitar la pérdida, mal
uso, alteracidn, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados a Diners en la
prestacion de servicios. No obstante, el Titular o interesado debe ser consciente de que las medidas
de seguridad en los servicios electrénicos no son inexpugnables, y el titular o interesado debera
mantener las precauciones del caso para no entregar sus datos personales en sitios falsos, ademas
de mantener las medidas adecuadas de seguridad en sus equipos o dispositivos moviles.

Cambios al aviso de la politica de privacidad de datos

La actualizacion al presente contenido sera notificada a través del sitio web de Diners o por medio
de otros canales definidos por Diners.



